COLEGIO THE FOREST SCHOOL

1 . PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO Y/O PSICOLOGICO

Ajustado a normativa vigente y Reglamento Interno de Convivencia Escolar (RICE)

1.1 PRINCIPIOS GENERALES

El presente protocolo se fundamenta en el resguardo del interés superior del nifio, nifia
y adolescente, el derecho a la integridad fisica y psiquica, el debido proceso, la

confidencialidad y un enfoque formativo, preventivo y reparatorio.

Se entendera por maltrato toda accién u omisidn que genere dafio, temor o vulneracién

de derechos dentro de la comunidad educativa.
1.2 ACTIVACION DEL PROTOCOLO

Todo miembro de la comunidad educativa que tome conocimiento de un hecho deberd
informar en un plazo maximo de 12 horas al Encargado de Convivencia Escolar o en su

efecto el equipo directivo.

En caso de ausencia o imposibilidad, podran asumir estas funciones: Equipo Directivo,
Psicdloga Educacional, Docente Directivo o Inspector/a de ciclo, dejando registro formal

de dicha delegacién.

1.3 TABLA DE RESPONSABLES

Etapa Responsable Alternativa
Activacién Encargado Convivencia Equipo Directivo
Contencién Psicéloga/Convivencia Inspectoria
Investigacion Convivencia Escolar Equipo Directivo
Cierre Convivencia Escolar Direccién




1.6 MEDIDAS INMEDIATAS DE RESGUARDO

Ante la recepcidon de antecedentes que den cuenta de una presunta agresion fisica,
psicolégica o emocional hacia un estudiante, el establecimiento adoptara de manera
inmediata medidas de proteccidn destinadas a resguardar su integridad fisica y

emocional mientras se desarrolla la investigacion correspondiente.

Medidas de resguardo para estudiantes afectados:

e Se dispondra de un espacio de contencion segura que garantice condiciones de
resguardo, supervision permanente, baja estimulacién y acompafiamiento por
parte de un adulto responsable.

e Se realizard la separacién inmediata de las personas involucradas, evitando
confrontaciones, revictimizacidon o nuevas situaciones de conflicto.

® En caso de existir lesiones o afectacion fisica aparente, se activaran los
procedimientos de primeros auxilios, derivacion al centro asistencial
correspondiente y comunicacién inmediata con el padre, madre o apoderado.

e Se procurard evitar el contacto directo entre el estudiante afectado y la
persona denunciada mientras se desarrollan las acciones investigativas y de

proteccion que resulten pertinentes.

Espacios destinados para la contencidn y resguardo de estudiantes:

Los espacios institucionales habilitados para brindar contencidon emocional y resguardo
temporal a estudiantes que hayan sido afectados por situaciones de violencia fisica,

psicolégica o emocional son:

e Oficina de Convivencia Educativa.

® Inspectoria.

e Centro de Recursos para el Aprendizaje (CRA).

e Otros espacios que determine la Direccion del establecimiento, de acuerdo con

las necesidades particulares de cada caso.



Medidas de resguardo respecto de funcionarios denunciados:

Cuando la denuncia involucre a un funcionario del establecimiento como presunto
responsable de hechos que puedan afectar la integridad fisica o emocional de uno o mas
estudiantes, y una vez recepcionados formalmente los antecedentes, la Direccién
dispondrd, dentro de un plazo maximo de 24 horas, la adopcién de medidas preventivas

de resguardo.

Estas medidas podran contemplar la separacién temporal de funciones que impliquen
contacto directo con estudiantes, la reasignacién transitoria de labores u otras acciones
de caracter preventivo que permitan resguardar a los estudiantes involucrados vy

garantizar el adecuado desarrollo del proceso investigativo.

La medida se mantendrd por un periodo inicial de hasta cinco dias habiles, prorrogable
si las circunstancias del caso asi lo ameritan, evitando durante dicho periodo el contacto
directo entre el funcionario denunciado y el o los estudiantes afectados, sin que ello
constituya una sancién anticipada, resguardando en todo momento los principios de
presuncion de inocencia, debido proceso y proteccién integral de ninos, nifias vy

adolescentes.

1.4 INVESTIGACION

La investigacion tendrd una duracion de hasta 5 dias habiles, salvo situaciones

excepcionales debidamente justificadas.

Toda actuacién deberd quedar registrada mediante actas, entrevistas firmadas, fechas,

descripcidn de hechos y autorizaciones correspondientes.

1.5 MEDIDAS FORMATIVAS Y REPARATORIAS

Las medidas que se adopten tendran un cardcter formativo, protector y reparatorio,
orientadas a la restitucidn del bienestar de los estudiantes afectados, la reflexion sobre

las conductas observadas y la prevencién de futuras situaciones de vulneracion.

Medidas dirigidas a estudiantes involucrados:



Segun la naturaleza, gravedad de los hechos y etapa de desarrollo del estudiante,

podran implementarse una o mas de las siguientes medidas:

e Entrevistas de reflexion guiada con Convivencia Educativa.

® Acompafiamiento socioemocional individual o grupal.

e Elaboracién de compromisos de mejora conductual.

e Actividades de reparacion simbdlica o restaurativa, cuando corresponda 'y
exista consentimiento de las partes involucradas.

e Participacion en talleres sobre convivencia, buen trato, regulacién emocional,
resolucién pacifica de conflictos y empatia.

e Derivacion al Programa de Integracion Escolar (PIE), dupla psicosocial u otros
apoyos internos, cuando resulte pertinente.

® Seguimiento y monitoreo periédico de conductas y acuerdos adoptados.

e Trabajo colaborativo con la familia para fortalecer factores protectoresy

estrategias de apoyo.

Medidas dirigidas a funcionarios involucrados:

En caso de acreditarse conductas incompatibles con el deber de proteccidén y buen trato
hacia estudiantes, y sin perjuicio de las medidas administrativas o laborales que

correspondan, podran implementarse las siguientes acciones:

e Entrevistas de retroalimentacion y reflexion profesional.

e Acompafiamiento y supervisidn por parte del equipo directivo.

e Participacion obligatoria en instancias de capacitacién sobre convivencia
escolar, enfoque de derechos, bienestar socioemocional, inclusién y trato
respetuoso.

e Elaboracién de compromisos de mejora profesional y relacional.

e Seguimiento del cumplimiento de las orientaciones entregadas por el
establecimiento.

e Derivacion a instancias de apoyo o acompafiamiento institucional cuando la

situacion lo amerite.



e Participacion en procesos restaurativos o de reparacion institucional, siempre
que ello sea compatible con el interés superior del nifio, nifia o adolescente y

exista resguardo de las partes involucradas.

Medidas reparatorias para estudiantes afectados:

Con independencia de las medidas aplicadas al responsable, el establecimiento podra
adoptar acciones destinadas a reparar y restituir el bienestar del estudiante afectado,

tales como:

e Contencién emocional y acompafiamiento especializado.

e FElaboracion de un plan de apoyo individual.

® Seguimiento periddico de su bienestar y adaptacién escolar.

e Coordinacién con la familia para la implementacién de estrategias de apoyo.

e Derivacion a redes externas de salud, proteccion o apoyo psicosocial cuando
corresponda.

e Implementacion de medidas de proteccidn que eviten nuevas situaciones de
afectacion.

e Acciones de reparacion restaurativa, cuando sean pertinentes, voluntarias y

compatibles con el interés superior del estudiante.

Apoyo de redes internas y externas

Cuando la complejidad del caso lo requiera, el establecimiento podrd solicitar la
intervenciéon o colaboracidon de redes internas y externas, tales como Equipo de
Convivencia Educativa, Programa de Integracion Escolar (PIE), dupla psicosocial, Oficina
Local de la Nifiez (OLN), centros de salud, programas especializados de proteccién u

otras instituciones competentes.

1.7 FLEXIBILIDAD Y CONTINUIDAD DEL PROCESO

La coordinacion general del presente protocolo estard a cargo del Encargado(a) de
Convivencia Educativa, quien deberd liderar las acciones de activacion, investigacién,

seguimiento y cierre del procedimiento.



Participaran ademads, segun corresponda:

e Direccion del establecimiento.

® Inspectoria General.

e Equipo de Convivencia Educativa.

e Dupla Psicosocial.

e Profesor(a) Jefe.

® Programa de Integracién Escolar (PIE), cuando corresponda.

e Otros profesionales que la Direccion determine pertinentes para el adecuado

abordaje del caso.

Principio de continuidad del proceso

Con el fin de garantizar la objetividad, imparcialidad y continuidad del procedimiento,
en caso de ausencia, inhabilidad, licencia médica, conflicto de interés o cualquier otra
circunstancia que impida la participacidén de alguno de los responsables designados, la
Direccion del establecimiento deberd nombrar formalmente a un profesional

reemplazante que posea las competencias necesarias para asumir dichas funciones.

La designacion debera quedar registrada en el expediente correspondiente, asegurando
gue el proceso continle sin interrupciones y resguardando en todo momento los
principios de debido proceso, confidencialidad, celeridad e interés superior del nifo,

nifa y adolescente.

Cuando el conflicto de interés involucre a un integrante del Equipo de Convivencia
Educativa o a cualquier funcionario que participe en la investigacion, este deberd
abstenerse de intervenir en el procedimiento, siendo reemplazado por otro profesional

designado por la Direccién.

1.8 NOTIFICACION Y MEDIDAS DE RESGUARDO RESPECTO DE FUNCIONARIOS
DENUNCIADOS

Cuando los hechos denunciados involucren a un funcionario del establecimiento como
presunto responsable de acciones que puedan afectar la integridad fisica, psicolégica o

emocional de uno o mas estudiantes, la Direccion del establecimiento, en su calidad de



maxima autoridad institucional, debera efectuar la notificacion formal de la activacidn
del protocolo y de las medidas de resguardo adoptadas dentro de las 24 horas siguientes

a la recepcion formal de los antecedentes.

La notificaciéon debera realizarse por escrito, dejando constancia de su recepcion e
informando al funcionario sobre los hechos denunciados, el inicio del proceso
investigativo, los plazos establecidos y las medidas preventivas que se adoptaran
durante su desarrollo, resguardando en todo momento los principios de
confidencialidad, debido proceso, presuncién de inocencia e interés superior del nifio,

nifa y adolescente.

Como medida preventiva y de proteccidon, mientras se desarrolla la investigacidon
interna, el funcionario denunciado sera separado temporalmente de aquellas funciones
gue impliquen contacto directo con estudiantes por un periodo inicial de cinco dias
habiles, correspondiente al plazo ordinario de investigacion establecido en el presente

protocolo.

Durante dicho periodo, la Direccion podrad disponer la reasignacion transitoria de
funciones administrativas, labores de apoyo u otras tareas que no impliquen interaccién
directa con estudiantes, asegurando la continuidad del servicio educativo y la proteccion

de los involucrados.

En caso de que la investigacion requiera una ampliaciéon debidamente fundada, la
medida preventiva podra extenderse por el tiempo estrictamente necesario para
garantizar el adecuado desarrollo del procedimiento y la proteccion de los estudiantes,

dejando constancia formal de dicha decision.

La adopcidon de estas medidas tendra caracter exclusivamente preventivo y no
constituird una sancién anticipada, manteniéndose vigentes las garantias de debido

proceso hasta la resolucién definitiva del caso.

1.9 SITUACIONES QUE CONSTITUYAN DELITO

Cuando los antecedentes recopilados permitan presumir la existencia de hechos que

puedan revestir caracter de delito, la Direccidn del establecimiento, o quien la subrogue



formalmente, debera efectuar la denuncia correspondiente dentro de un plazo maximo
de 24 horas desde que tome conocimiento de los hechos, de conformidad con la

normativa vigente.

La denuncia podra realizarse ante las instituciones competentes, tales como:

e Carabineros de Chile.

e Policia de Investigaciones de Chile (PDI).

® Ministerio Publico (Fiscalia Local correspondiente).

e Tribunales de Familia, cuando los antecedentes den cuenta de una posible

vulneracion de derechos que requiera medidas de proteccion judicial.

La obligacion de denunciar es independiente de las medidas de resguardo, apoyo,
investigacidn interna o acciones formativas que adopte el establecimiento, las cuales
deberdn continuar desarrolldndose conforme a los procedimientos establecidos en el

presente protocolo.

La realizacién de la denuncia debera quedar debidamente registrada en el expediente
del caso, incorporando los antecedentes que acrediten su presentacién y las gestiones

realizadas por el establecimiento.

1. 10 CIERRE DEL CASO

Finalizada la investigacidn, se realizard entrevista de cierre con las partes involucradas,

dejando acta formal con acuerdos, medidas adoptadas y compromisos establecidos.

Se recomienda un periodo de seguimiento de al menos 30 dias habiles.

1.11 SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Todas las actuaciones desarrolladas en el marco del presente protocolo deberan quedar
debidamente registradas en los instrumentos institucionales correspondientes,

resguardando en todo momento la confidencialidad de los estudiantes involucrados.

Los hechos y acciones generales podran consignarse en el Libro de Clases utilizando

Unicamente las iniciales de los estudiantes involucrados, cuando corresponda.



Asimismo, las actuaciones, medidas de resguardo, entrevistas, acuerdos, derivaciones,
medidas formativas, reparatorias y seguimientos deberan incorporarse al Registro de

Convivencia y Desarrollo Escolar (RCDE) o al expediente individual del estudiante.

Una vez finalizado el proceso investigativo, el Equipo de Convivencia Educativa realizara
acciones de seguimiento y monitoreo con el propdsito de verificar el bienestar de los
estudiantes involucrados, el cumplimiento de las medidas adoptadas y la ausencia de

nuevas situaciones de conflicto o vulneracion.

Las acciones de seguimiento podran considerar:

e Entrevistas de seguimiento con los estudiantes involucrados.

e Entrevistas con padres, madres y/o apoderados.

e Coordinacién con el profesor jefe y otros profesionales que intervengan en el
caso.

e Observacién y monitoreo de la convivencia en el curso o grupo involucrado.

e Implementacion de acciones preventivas y formativas para fortalecer el clima
de convivencia escolar.

e FEvaluacion periddica de la efectividad de las medidas adoptadas.

El seguimiento deberd mantenerse durante el tiempo que el establecimiento estime
necesario para resguardar el bienestar de los estudiantes y prevenir la reiteracién de
situaciones similares, dejando constancia de todas las actuaciones realizadas en los

registros institucionales correspondientes.

Observacion:

Este protocolo se regira por quien guie el proceso investigativo o de activacion segun

tabla de responsables (1.3).



TABLA RESUMEN DEL PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE MALTRATO FiSICO Y/O

PSICOLOGICO
ETAPA ACCION PRINCIPAL RESPONSABLE PLAZO
Deteccidn Recepcién de antecedentes y Cualquier miembro de la Maximo 12 horas
comunicacion del hecho. comunidad educativa. desde la toma de
conocimiento.
Activacion Activacion formal del protocolo y Encargado(a) de Convivencia Inmediata.
apertura de expediente. Educativa o Equipo Directivo.
Resguardo de | Contencidn emocional, separacién Convivencia Educativa, Inmediata.

estudiantes

de involucrados y medidas de
proteccion.

Psicéloga Educacional y/o
Direccion.

Resguardo
respecto de
funcionarios

Separacion preventiva de funciones
que impliquen contacto con
estudiantes cuando corresponda.

Direccion del establecimiento.

Dentro de las 24 horas
siguientes a la
recepciéon de
antecedentes.

Notificacion

Informacién formal a estudiantes,
apoderados y/o funcionarios
involucrados.

Encargado(a) de Convivencia
Educativa y Direccion (en caso
de funcionarios).

Dentro de las primeras
actuaciones del
protocolo.

Investigacion

Recopilacion de antecedentes,
entrevistas y analisis de evidencias.

Encargado(a) de Convivencia
Educativa o profesional
designado.

Hasta 5 dias habiles.

Registro Elaboracidn de actas, entrevistas, Profesional a cargo de la Durante todo el
respaldos y expediente del caso. investigacion. proceso.
Medidas Reflexion guiada, talleres, Equipo de Convivencia Segun necesidades del
Formativas compromisos, acompafamiento y Educativa y redes de apoyo. caso.
seguimiento.
Medidas Acciones destinadas a restituir el Equipo de Convivencia Durante y posterior a

Reparatorias

bienestar del estudiante afectado.

Educativa y Direccion.

la investigacion.

Denuncia de
delitos

Presentacion de denuncia ante
organismos competentes.

Direccidn o quien subrogue.

Maximo 24 horas
desde la toma de
conocimiento.

Cierre del caso

Entrevista final, acuerdos y
formalizacién de medidas adoptadas.

Encargado(a) de Convivencia
Educativa.

Al término de la
investigacion.




Seguimiento

Monitoreo de acuerdos, bienestar y
clima de convivencia.

Equipo de Convivencia
Educativa.

Minimo 30 dias
habiles.

Registro final

Incorporaciéon de antecedentes en
RCDE vy registros institucionales.

Equipo de Convivencia
Educativa.

Durante todo el
seguimiento.

ORGANISMOS EXTERNOS DE APOYO Y DENUNCIA

SITUACION

INSTITUCION

Delito flagrante o presunto delito

Carabineros de Chile

Investigacion criminal

Policia de Investigaciones (PDI)

Persecucion penal

Fiscalia Local

Vulneracién de derechos de NNA

Tribunal de Familia

Apoyo psicosocial y proteccién

Oficina Local de la Nifiez (OLN)

Atencién de salud fisica o mental

CESFAM, SAPU, Hospital u otro centro de salud

PRINCIPIOS RECTORES DEL PROTOCOLO

Interés superior del nifio, nifia y adolescente.

Debido proceso.
Confidencialidad.
Celeridad.
Proporcionalidad.

Presuncion de inocencia.

Enfoque formativo, preventivo y reparatorio.

Proteccién integral de los estudiantes.




